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Comprensión oral
Va a oír el mensaje del contestador automático de una compañía aérea. Escuche el texto y complete el cuadro que aparece debajo. Debe completar todas las casillas que aparecen en blanco. Las casillas sombreadas le sirven de ejemplo.

Dispone de medio minuto para leer la información del cuadro.

Oirá el texto dos veces. Complete todo lo que pueda durante la primera audición y corrija su trabajo durante la segunda audición. ESCUCHE CUIDADOSAMENTE.

Buenos días. Está usted al habla con la compañía Iberia. Si desea recibir información sobre llegadas y salidas de nuestros vuelos, marque 1 a cualquier hora del día, de lunes a domingos. Para contratar un viaje, marque el 2 en horario de oficina de ventas: de 9:00 a 22:00 de lunes a domingos. Si quiere comprobar su reserva, marque el 3; el horario de la oficina de reservas es de 9:00 a 22:00, de lunes a domingos. Si desea conocer nuestras ofertas de vuelo más hotel, llame a nuestra agencia de viajes marcando el 4, en horario de oficina: de 9:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes. Para cualquier otra información marque 5 en horario de atención al cliente: de 9:00 a 17:00 de lunes a viernes.
	Número que hay que marcar
	Departamento
	Días de atención al público
	Horarios de atención al público

	1
	
	
	24 horas

	2
	
	Lunes a domingos
	

	3
	Comprobar reservas
	
	

	4
	
	Lunes a domingos
	

	5
	
	
	9:00 a 17:00 horas


[Ejercicio resuelto]
	Número que hay que marcar
	Departamento
	Días de atención al público
	Horarios de atención al público

	1
	Llegadas y salidas de vuelos
	Lunes a domingos
	24 horas

	2
	Contratar viajes
	Lunes a domingos
	9:00 a 22:00 horas

	3
	Comprobar reservas
	Lunes a domingos
	9:00 a 22:00 horas

	4
	Ofertas de vuelo más hotel
	Lunes a viernes
	9:00 a 20:00 horas

	5
	Cualquier otra información
	Lunes a viernes
	9:00 a 17:00 horas
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